T.C. ZONGULDAK VALILIGI
AGIK KAPI SUBE MDUURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

kurumlara yénlendirmek ve basvurularin takibini
yaparak ongorulen sure igerisinde bagvurulari
sonuclandirmak

BELGELER GEQ)
SIRA NO
1 Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarin
talep ve beklentilerine iliskin bagvurularini Agik | Nifus Clzdani 7 is gund(Yazisma yapilmasi gerektigi
Kapi sistemine kaydetmek,ilgili kuruma Telefon numarasi (cep numarasi) durumlarda ara cevap verilerek slre
yoénlendirmek ve basvurularin takibini yaparak uzatilabilir.)
ongorilen sure igerisinde basvurulari
sonuclandirmak
www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara
yuklenebilen Agik Kapi uygulamasi lizerinden Talep ve sikayetin durumuna gore slire
2 Aclk Kapi sistemine yapilan bagvurulari ilgili Herhangi bir belge istenmemektedir. | degiskenlik gésterebilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,hizmetin belirtilen sturede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz..

ilk Miiracaat yeri:

isim: Gliner AYYILDIZ

Unvan:Acik Kapi Sube Muduri
Adres: Zonguldak Valiligi

Tel:0372 201 01 47

E posta:glner.ayyildiz@icisleri.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

isim:Turgut SUBASI

Unvan: Vali Yardimcisi
Adres:Zonguldak Valiligi

Tel:0372 253 46 53

E posta: Turgut.subasi@icisleri.gov.tr



tel:0372
tel:0372
http://www.acikkapi.gov.tr/

