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T.C.
ZONGULDAK VALILIGI

ZONGULDAK iLI 112 ACIL CAGRI MERKEZI
MUDURLUGU CALISMA ESASLARI YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

AMAC

Madde 1 - Bu Yonergenin amaci, Zonguldak ili genelinde tim acil ¢agrilarin esit,
ulasilabilir, hizli, kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde tek bir merkezden karsilanarak.
kurum/kuruluglara ait acil ekiplerin dogru ve zamaninda yonlendirilmesi i¢in gerekli
organizasyonun saglanmasi amaciyla kurulan “Zonguldak 112 Acil Cagri Merkezi’nin isleyisine
dair usul ve esaslar belirlemektir.

KAPSAM

Madde 2 - Bu Yonerge, Zonguldak 112 Acil Cagr1i Merkezinde hizmet sunan kamu
kurum ve kuruluslari ile gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini ve acil ¢agn
kapsaminda kullanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak esaslar1 kapsar.

DAYANAK

Madde 3 - Bu YoOnerge, 16 Mayis 2014 tarithli ve 29002 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulug, Gérev Calisma Yonetmeligi
ve I¢isleri Bakanh@'min 14.10.2005 tarih ve 2005/108 sayili Genelgesine dayanilarak
hazirlanmastir.

TANIMLAR

Madde 4 - Bu Yonergede gegen:

a) Bakanlk: I¢isleri Bakanlhigini,

b) Genel Miidiirliik: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

¢) Valilik: Zonguldak Valiligini.

¢) Vali: Zonguldak Valisini,

d) Miidiirliik: 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudurltgtini,

e) Miidiirii : 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirtint.

f) Cagr1 Merkezi: 112 Acil Cagri hizmetlerinin yuritiildiigi Zonguldak 112 Acil Cagri
Merkezini,

g) Cagri Alict: 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢agriy1 ilk karsilayan personeli,

h) Cagn Yonlendirici : Cagn alicilarin sistem {izerinden géndermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarin1 kullanarak
sevk ve idare eden ve 112 Acil Cagri Merkezinde kurumunu temsil i¢in gérevlendirilen uzman
personeli.

1) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore
acil yardim hizmetini viiriitmekle gérevlendirilen personeli,

i) Ilgili Kurumlar: 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev alan;

Il ve Ilge Belediye Itfaiye Miidiirliigiinii.

I1 Jandarma Komutanhgini,

[l Emniyet Midirltigiin,

Sahil Giivenlik Bati Karadeniz Grup Komutanhigini.

Orman [sletme Mudiirligiind,

Il Saglhik Miidiirliigiini,

I1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ile Bakanlik talimati ve Valilik Oluru ile 112 Acil
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Cagr sistemine dahil edilecek diger kurumlari.

j) Qlgili Birimler: 112 Acil Cagri Merkezinde gorev yapan Kurumlarin ilgili
birimlerini,

k) Acil Cagri: Kamu diizeni ve guvenligi. kisi sagligi ve giivenligi. toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 igeren
(yangin, dogal afet vb.) durumlara iliskin her turlii cagriyi.

1) Acil Cagr1 Hizmeti: Acil Cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kurumlarin acil
¢agri hizmetini tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini.

m) Acil Cagr1 Yazilimi: Acil Cagr1 Merkezi'ne gelen cagrilarin, istatistiklerin. acil ¢agri
hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis
yazilimi,

n) Acil Yardim Hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agn alindiktan sonra kendi mevzuatlar
gercevesinde yuriitmek zorunda olduklar1 her turlti yardim hizmetini,

0) Ara¢ Takip Sistemi: Ilgili Kurumlara ait acil ¢agrinin gerektirdigi hizmeti veren
araglarin sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan sistemi,

0) Operasyon Merkezi: Projeve dahil olan Kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis
olan sistem veya harekat merkezlerini,

p) Birim Sorumlusu: Ilgili birimlerin kurumunu temsilen is. isleyis ve kendi
personelini takip etmek ve Cagri Merkezi Miudiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu
saglayacak personelini.

r) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan ¢agri alicilar arasindan Acil Cagr
Merkezi Miidiirlince, ¢agri yonlendiriciler arasindan ise birim sorumlularinca grup sorumlusu
olarak belirlenen personeli.

s) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasindan doniisiimlii olarak belirlenen personeli ifade eder.

s) KBRN: Kimyasal, biyolojik. radyolojik ve niikleeri.

t) Konsol: Her bir ¢agr alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilari almak i¢in kullandig:
yazilim ve donanim setini ifade eder.

u) Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Igisleri
Bakanligi 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Yo6netmeligi.

IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi. Diizen- Isleyis

GENEL SARTLAR

Madde 5 —

(a) Acil Cagr1 Merkezi. resmi ve dini tatil giinleri dahil 7 giin 24 saat ¢alisma esasina
g0re hizmet verir. Vardiyali sistemde ¢alisan personelin aylhik ¢alisma saati biiroda gorev yapan
personelin aylik ¢alisma saatine gore degerlendirilir.

(b) 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligii, Cagri Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara
ait ¢agrinin alinabilmesi igin yeterli altyapi. kaynak ve sistemlerin kurulum ve ¢alismasini saglar.

(¢) 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigli. yapacag tiim c¢alismalar, sundugu tiim hizmetler
ve sonug¢lar1 bakimindan Valilige kars1 sorumludur.

(¢) 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, 16.05.2014 tarih ve 29002 sayih
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Igisleri Bakanhigi 112 Acil Cagri Merkezleri
Kurulus, Goérev ve Calisma Yo6netmeligi”™ kapsaminda belirtilen ¢alisma usul ve esaslan ile
Miidiirliikge belirlenen calisma yodnergesi ve hizmet binasinda uyulmasi gereken (EK-1)
kurallara gére ¢alisirlar.



ALTYAPI

Madde 6 —

(a) 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidurliigiinde hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi-islem
ve diger teknik altyapinin kurulumu ve faal halde bulundurulmasi 112 Acil Cagn Merkezi
Miidtrlugiince saglanir.

b) 112 Acil Cagr1 Merkezinin elektrik. su. 1sitma vb. giderleri ile bakim. onarim techizat
ve demirbas giderleri Bakanlik tarafindan saglanan ddenek veya Valilik biit¢esinden karsilanir.
Zaruri hallerde ihtiya¢ duyulan odenek acil ¢agri hizmetinin ve kurumlarin acil yardim
hizmetinin aksamadan ytriitiilebilmesi igin 11 Ozel idaresi tarafindan veya Yaurim izleme ve
Koordinasyon Bagkanliginin (YIKOB) kurulmasi halinde YIKOB biit¢esinden Valinin onayi ile
karsilanabilir. 112 Acil Cagri Merkezinde hizmet veren kurumlar 112 Acil Cagrni Merkezinde
bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatlarinin onarimini. tadilatini, masraflarini ve benzeri
ihtivaclarini kendi 6deneklerinden karsilar.

¢) 112 Acil Cagri Merkezi, gelen ve giden telefon goriismelerinin yo6netildigi,
gerektiginde arayana geri doniilebildigi, tiim vaka kayitlarimin yapilabildigi, arayanin konum
bilgisine ulasilabildigi, ara¢ takibinin yapilabildigi, ara¢ takip sistemi ve acil ¢agri yaziliminn
aktif halde ¢alismasini saglar.

d) 112 Acil Cagr1 Merkezinde: Bakanlik¢a karsilanan. tiim ¢agrilarin ve gériismelerin
kayit altina alindigi. verilerin saklandigi. yedeklendigi ve raporlandigi acil c¢agri yazilimi
kullanilir.

e) 112 Acil Cagrn1 Merkezinde ayrilan alan harig¢. 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii
hizmet binasinin diger kisimlar1 oncelikle 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudirligi ihtiyaglarinda
kullanilacaktir. Diger kurumlarin birimleri ile birlikte binaya dahil olmasi halinde ise binanin
ylizolgtimiindeki artistan kaynakli bina yapimina veya bina i¢indeki kullamima ve ihtiyaglarina
gore giderlerini kendi biit¢elerinden karsilayacaktir.

DUZEN VE iSLEYIS

Madde 7 -

(a) 112 Acil Cagn Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢alismay1 engelleyecek veya
geciktirecek, dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmayacaktir.

b) 112 Acil Cagr1 Merkezinde gérev yapan c¢agri alict ve teknik personel 112 Acil Cagri
Merkezi Midiirliigiiniin belirlemis oldugu resmi kiyafetle veya “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik™te belirtilen usul ve esaslara gore
calisacaklardir. Diger kurumlarin ¢agr1 yonlendirici personeli ise gorevi boyunca kurumlarinca
belirlenmesi halinde tek tip resmi kiyafetle veya “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Caligan
Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik™te belirtilen esaslara gore ¢aligacaklardir.

¢) 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigi hizmet binasina giris ve c¢ikislar, karth geg¢is
sistemi ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak ger¢eklestirilecektir. Bu amagcla her
gorevliye ayr olarak tahsis edilen kartlar, baska kisilerin geg¢isi i¢in kullanilmayacak, baskasina
kullandirilamayacak ve gérev bitiminde Miidiirliige iade edilecektir.

d) Cagrilarin alindigi salonda hig¢bir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah
olarak tanimlanabilecek malzeme bulundurulmayacaktir.

e) 112 Acil Cagr1 Merkezi salonunda, soyunma. dinlenme ve kurum temsilci odalarinda
hi¢bir sekilde yiyecek-i¢cecek bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu gibi durumlar ig¢in
yemekhane, mutfak, kafeterya vb. yerler kullanilacaktir.

f) 112 Acil Cagri Merkezine. Midiirligiin izni olmadan ilgili kurumlarin personeli de
olsa Cagr1 Merkezinde gorevli olmayan personel ve diger sahislar alinmayacak, ziyaret¢i kabul
edilmeyecektir. Ziyaretgiler ile goériismeler Miidiirlikge tespit edilen bekleme yerinde
yapilacaktir. Bina i¢inde ve disinda izinsiz fotograf ve kamera ¢ekimi yapilmayacaktir. 112 Acil
Cagr Merkezi Mudiirliigiinden izin alarak izin verilen alanlarda fotograt ¢ekimi yapilabilecektir.

g) Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi
ve etkin kullanilmasindan sorumludur. Gorevden ayrilma durumunda ya da Miidiirliik tarafindan
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istendigi takdirde malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz. malzeme ve donanimla ilgili
herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit edilmesi durumunda. Midiirliikk¢e belirlenen
yetkililere hemen haber verilecektir. Midiirliikkge temin edilen malzeme. donanim vs. zarar
gérmesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde kisinin bulundugu kurum aracihigiyla bakim
onarim ve temini saglanacak olup. ilgililer hakkinda mahiyetine gére idari ve adli incelemelerin
kurumlarinca yerine getirilmesi saglanacak ve idarelerin riicu hakk: sakli olacaktir.

h) 112 Acil Cagr1 Merkezi ve ilgili kurumlar arasindaki anlasmazlik durumunda 112 Acil
Cagr1 Merkezi Miidiirii araciligiyla ilgili Vali Yardimcisi konu hakkinda bilgilendirilecek ve
talimatlar: dogrultusunda hareket edilecektir.

i) 112 Acil Cagri Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tim
kullanicilar sorumlu olup nobet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari temiz ve
kullanima hazir bigimde devredilecektir.

Jj) 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel. bilgilerin ve kayitlarin sisteme
girilmesine iliskin hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine
getireceklerdir.

k) 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan biitiin personel (ilgili kurumlarin her statiideki
personeli dahil) ¢aligma stiresi boyunca merkezin ¢alisma kurallarina uymakla miikelleftir.

1) Cagrlarin alindig: salona her tiirlii tasinir bellek. cd. usb. ses veya goriintii kaydedici
cihazlarin sokulmasi, kullanilmasi ve verilerle ilgili bilgilerin alinmas1 yasaktur.

m) Miidiirlitkkge verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde konsol girislerine herhangi bir
cihaz takilmasi yasaktir.

n) 112 Acil Cagri Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin ve diger donatilarin ilgili
kurumlarca kullanilmas: talebi 112 Acil Cagr1i Merkezi Miidiirii tarafindan degerlendirilecek,
Merkezin ¢alisma diizenini engellemeyecek olmasi halinde sorumlu Vali Yardimcisi da
bilgilendirilerek talimatlar1 dogrultusunda izin verilebilecektir.

0) 112 Acil Cagri Merkezi birimlerinde ve ¢agr salonunda yazilim. donamim ya da
elektrik arizalarina gorevli teknik personel disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir.

p) 112 Acil Cagri Merkezine yogun ¢agri diismesi halinde birim sorumlularinca kurum
amirleri bilgilendirilerek yedek personel ¢agrilir ve 112 Acil Cagr1 Merkezinde ayrilan rezerve
alanlarda hizmet verilmesi saglanir.

q) 112 Acil Cagrni Merkezinde goérevli olan tiim personel. 112 Acil Cagri Merkezi
icerisinde isleyisi engelleyecek diizeyde giiriiltii olugturacak tiim unsurlara (yiiksek telsiz sesi,
yiiksek sesle vaka goriismesi. nobet degisiminde olusan giiriltii vb.) kars1 gerekli onlemleri
alacakur.

r) 112 Acil Cagri Merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma, yangin sondiirme
sistemleri., otomatik kapilar. jeneratorler, elektrik panolari. UPS’ler, bah¢e ekipmanlari ve
benzeri diger teknik cihazlarin komuta ve Kkontrolii teknik personel ve 6zel gorevlisinin
uhdesindedir. Bu cihazlarin diger personel tarafindan kullanilmas: yasak olup. aksi halde
kullananlar hakkinda disiplin islemi uygulanacaktir.

s) 112 Acil Cagrn Merkezinde yukaridaki maddelerin uygulanmasinin saglanmasi igin
her kurum mevzuat geregi mesai saatleri disinda, ndbet¢i ¢alisan personel arasindan bir grup
sorumlusu sececektir. Bu sorumlu, mesai saatleri disinda 112 Acil Cagri Merkezi Miidirligiince
Valilik onayi ile belirlenen grup sorumlulari arasindan belirlenen Koordinator ile isbirligi ig¢inde
calisacaktir. Mesai saatleri iginde bu gérev Kurum Birim Sorumlularinca yiiriitiilecektir. Birim
sorumlusunda yapilan degisiklikler en kisa siirede yine 112 Acil Cagr1 Merkezi Miudiirligtine
yazih olarak bildirilecektir.

UCUNCU BOLUM
Personelin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:

112 Acil Cagri1 Merkezi Personeli (Cagr1 Alicr) Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 8 — Cagr1 Alicilarin Gorev ve Sorumluluklar: sunlardir: (EK-4)



a) Zonguldak 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorevlendirilecek personel, kadrolu personel
saglanincaya kadar ilgili kurumlar ve gerektiginde diger kurumlardan Valilik Onayi ile gecici
olarak gorevlendirilir. Personel se¢iminde Igisleri Bakanliginin belirledigi kriterler dikkate alinir.

b) 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev alacak ¢agri alici personel, gérev éncesi mutlaka
“Temel Acil Cagri Karsilama Egitimi” alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is degisikliklerinde. bireysel veya genel
ihtiya¢ belirlenmesi durumunda. siire¢ degisikliklerinde, gorev alam ve kapsami degistiginde
egitim almalar1 Muddirliikge saglanir.

¢) 112 Acil Cagr1i Merkezine gelen her tiirlti cagri, ¢agri alicilar tarafindan cevaplanur,
acil bir durum veya olayla ilgili olan veya acil birimleri ilgilendiren tiim cagrilarda. gerekli ilk
¢agr bilgisi alinir ve vaka kaydi olusturulan kayit i¢in. vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum
sorgusu yapilir. Varsa bilinen nokta (POI) alinir vaka kaydina bu bilgi islenir. Bir sekilde adresin
tespit edilememesi halinde. adresi ve ¢agrimin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi
gerektigini anlayacak diizeyde olay &grenilir veilgili ¢agr1 yonlendiricilere ¢agr1 aktarilir.
Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik ve kurum ¢alisma talimatlarina uygun hareket
edilir.

d) Cagr kargilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara
kars1 gereken saygi, nezaket ve anlayisg gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yénlendirme yapilir.

e) Midurlik, 6nceden belirlenmis ve agiklanmis kriterler dogrultusunda cagr1 alici
personelin performansinmi 6l¢gmek ve degerlendirmekle yukiimliidiir.

f) Mudirluk, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin
ve Merkezde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
alir.

g) Cagrnn Merkezinde gegici goérev ile ¢agr alici. idari veya teknik birimlerde
gorevlendirilen personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gérev yaptiklar1 siirece
aylik, 6denek. her tiirlii zam ve tazminatlari ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlar ile iaseleri
kendi kurumlan tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan goérevlendirilen personelin.
kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin
korunacaktir.

h) Cagn alic1 personel hattin diismesi. sessiz ¢agri gibi iletisim saglanamayan ¢agrilara
s6z konusu numaray1 aramak suretiyle dénecektir.

i) Kara listeye alma, cagn engelleme gibi sistem yetkilerini kullanma sonucu
olusabilecek can ve mal kayiplar ¢agri alicinin sorumlulugunda olacaktir.

j)  Cagn alic1 ve yonlendiricinin kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi durumunda
gerekli disiplin islemi uygulanacaktir.

Madde 9 — Cagri Alic1 Grup Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklar: sunlardir:

a) Grup Sorumlusu, nobet listesindeki gruplarin birinci sirasindaki kisi olacaktir.

b) Grup Sorumlusunun raporlu/izinli olmasi halinde nébet listesindeki gruplarin ikinci
sirasindaki Kkisi, onunda bulunmamasi durumunda tig¢tincii siradaki kisi grup sorumlulugunu
tistlenecektir.

¢) Vardiya devir-teslim islemi grup sorumlulari arasinda, tim konsollarin (kulaklik
girisleri. klavye. fare. ekran. masa. ¢alisma koltugu vb.) calisip ¢alismadigir kontrol edilerek
yapilacaktir.

d) Devir-teslim islemi sirasinda onceki vardiyadan devam eden igler varsa acikc¢a
belirtilecektir.

e) Cagn yogunlugunun olmamasi halinde. grup sorumlusunun bilgisi ve izni dahilinde
ti¢ kisilik gruplarda en fazla 1 kisi, dort kisilik ve tizeri gruplarda ayni anda en fazla 2 kisi mola
kullanabilecektir.

f) Grup Sorumlusu dahil tiim ¢agr1 alicilar vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde
mola kullanamayacaktir.

g) Grup Sorumlusu Midirliikk¢e yapilan toplantilara kaulir. Mazereti halinde yedek



grup sorumlusunun katilmasi saglanir.

h) Grup Sorumlusu toplant1 kararlarimi grup iiyelerine iletmek. izah etmek ve
uygulanmasim takip etmekten. 112 Acil Cagr1i Merkezi Midiriine kars1 sorumludur.

i) Grup Sorumlusu vardiyali ¢alisan personelin goriis. 6neri ve problemlerini 112 Acil
Cagr1 Merkezi Mudiirtine bildirir.

j)  Grup Sorumlusu sistem rehberindeki yanlhis kayitlar1 ve siklikla diisen asilsiz
cagrilar1 vardiya devir-teslim formuna raporlayacaktir.

k) Cagn Merkezine gelen biiyiik vaka tanimina uyan ¢agrilar hakkinda detayli bilgiyi
5N1K (Ne? Nerede? Ne zaman? Nasil? Ni¢in? Kim? sorularina cevap olusturacak sekilde)
kuralina uygun formatta (sms olarak) 112 Acil Cagrni Merkezi Miidiirtine bildirir, Miidiir
tarafindan geri doniis yapilmamasi halinde sesli arama yapar. Makul siirede Miidire
ulagilamamasi halinde ilgili Vali Yardimeisim1 dogrudan bilgilendirir.

1) Grup iiyeleri grup sorumlusu ile koordine iginde ¢alisir. Vardiya devir teslim
tutanag@ina islenmesi gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletir.

m) Gelen ¢agrilar yonlendirildikten sonra yonlendirilen birim tarafindan isleme alinip
alinmadigr grup sorumlusu tarafindan takip edilir. Gerekirse gelen c¢agr1 sesli olarak Cagri
Alaninda ilan edilir/yonlendirilen birim personeli ¢agri yonlendirildigine dair uyarilir. Bu konuda
yasanan sikintilar derhal 112 Acil Cagr1i Merkezi Miidiirine veya mesai saatleri diginda
Koordinatore bildirilir.

112 Acil Cagr1 Merkezinde Acil Yardim Hizmeti Veren Cagri Yonlendiricilerin ve
Kurumlarin Goérev Ve Sorumluluklari

Madde 10 — Cagri Yonlendiricilerin (EK-5) ve Kurumlarin Gorev ve Sorumluluklar
sunlardir:

a) Ilgili kurum. hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli Acil Cagn
Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin. sicil ve 6zliik haklar1 ag¢isindan
bagli olduklar1 kuruma tabi olarak ¢alisir.

b) Cagn yonlendiriciler, c¢agr1 degerlendirmede Yoénetmelikte belirlenen c¢agn
yonlendiricilerin goérev ve sorumluluklarimi yerine getirmekle yiikiimludiir. Diger hususlarda
Y 6netmelik ve Miidiirliik ¢aligsma usul ve esaslarina uymakla ytikiimlidiir.

¢) Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin maas ve ek ddemeleri. yemek, servis,
kiyafet vs. giderleri bagl oldugu kurulus tarafindan karsilanacaktir. Kurumlarin Cagri Merkezi
biinyesinde calistirdigl. 4857 Sayih Is Kanunu ve bagh mevzuatina tabi ¢agri yonlendirici
personelinin ¢alisma siireleri ile diger haklarini, mezkar kanun kapsaminda yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek tiim idari. adli yaptirnmi olan konularda
sorumluluk ilgili kuruma aittir.

d) Kurumlar Cagn Merkezinde galisan personelinin mola. yemek vb. gibi aralar ile
herhangi bir nedenle ¢agriya yanit vermeme durumunu dikkate alarak yedek personelini yeteri
kadar belirler ve gerekmesi halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilecisi/grup
sorumlusu/ilgili kurumun amirleri vasitasiyla mesaiye ¢agirir. Acil Cagri Merkezi Mudirliigiine
bilgilendirme de ilgili kurumun grup sorumlusu tarafindan yapilir.

e) Midiirliik. ilgili kurumlarin ¢alisma sistemine. ndbet diizenine ve kurumun gorev
kapsamina giren konulardaki uygulamalara ve isleyisine miidahale etmeyecektir. Ancak
hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in meydana gelen aksakliklarin ve sikintilarin
giderilmesi konusunda Vali Yardimcisimin talimati ile ilgili kurumlarin sorunu gidermeleri
istenecektir.

f) Ilgili kurum. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin izni ve onay1 olmadan ¢agn
alma hizmetini, hizmet binasmnin kullanimni. diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahale ve
degisiklik yapmayacaktir.

g) Cagn yonlendiriciler ve diger kurum ¢alisanlari. Acil Cagr1 Merkezi Mudiirligiince
belirlenen giivenlik ve diger isleyis kurallarina uyacaklardir. Ilgili kurum/kuruluslar. Acil Cagn



Merkezinde gorev yapan personelin. Merkezdeki ortak ¢aligma sistemine ve kurallara uymalarim
saglayacaklardir.

h) 112 Acil Cagrn1 Merkezi Miidiirligt. ilgili kurum c¢alisanlarinin talep, goriis ve
beklentilerini almak tizere kurum yetkilileri veya ¢agr1 yonlendirici temsilcileri ile gerektiginde
toplantilar diizenleyecektir.

i) Cagn yonlendiriciler ve diger kurum personeli. ¢alisma sistemi. ¢calisma verileri, bina
diizeni vb. konularla ilgili sikayet, goriis. talep ve onerilerini sadece 112 Acil Cagrn Merkezi
Mudiurlugiine iletmekle yukimliidiir.

J) Cagn yonlendiricilerin  mesleki egitimleri. ilgili kurumlari tarafindan
gerceklestirilecektir. 112 Acil Cagr1 Merkezinde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda
talep edildigi takdirde 112 Acil Cagri Merkezi Mudirliigii egitim diizenleyecektir. Ihtiyag
duyulmasi halinde Mudiirliik ilgili kurulusun ¢agr1 yonlendiriciler igin yapacag: egitimleri i¢in
egitim ortami saglayacaktir.

k) Cagn yonlendirici personel ve diger kurum calisanlari, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in
kendilerine tahsis edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amagla veya hizmet amaci disinda
kullanmayacaklardir.

1) Cagn yonlendirmeyle ilgili gérevin usuliine uygun yapilmamasi durumunda her
personel. kendi kurumunun bagh oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacakur. Ilgili kurum
¢alisanlarinin bina kurallarina uymamasi veya gorevle ilgili usulsiizliik, aksaklik tespiti halinde
personelin bagli oldugu kuruma islem yapilmasi amaciyla bildirim yapilacaktir.

m) Ilgili kurumlar Miidiirliik tarafindan iletilen “Cagr1 Yonlendirici Cevaplanmamis
Cagn Listeleri” konusunda gerekli tedbirleri alir.

n) Cagn yonlendiriciler kendilerine yanlis ¢agri yonlendirilmesi durumunda gagriyi
ilgili kuruma aktarir ve ¢agrinin cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

0) 112 Acil Cagr1 Merkezi'nde. hizmetin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla; 112 Acil Cagri Merkezinde gorevlendirilen personel zorunlu haller disinda
degistirilmeyecek, 112 Acil Cagri Merkezinde gorevlendirilen personelin uyumlu, iletisim
becerisi yiiksek. diksiyonu diizgiin ve teknik cihazlar1 kullanabilen personel arasindan
secilmesine 6zen gosterilecektir.

p) Kurumlar, acil yardimin gerektirdigi kendi gorev alam ile ilgili hizmeti sunmaktan
bizzat, diger kurumlarla yardimlagma ve igbirligi gerektiren durumlarda ise destek saglamakla
sorumludur.

SORUMLULUK

Madde 11 —

a) Cagn Merkezinde gorevli idari ve teknik personel ile ¢agr alici, ¢agr1 yonlendirici ve
koordinatér olarak gorev yapan personel. 112 Acil Cagrt Merkezi Midiiriine ve ilgili Vali
Yardimcisina kars1 sorumludur.

b) Ilgili birimler kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve 112
Acil Cagri Merkezi Miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu
belirler. Birim sorumlular1 112 Acil Cagri Merkezi Miiduriiniin gézetiminde Vali Yardimcisina
kars1 sorumludur.

¢) Olaganiistii bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen ve biliytik vakalar
tanimi icerisinde yer alan herhangi bir olayin ihbar edilmesi halinde. vaka konusunda detayh
bilgi, grup sorumlusu tarafindan ivedilikle mesai saatlerinde 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriine,
diger zamanlarda nobetgi koordinatére ve hiyerarsik yapi dikkate alinarak Valilik Makamina
bilgi verilir.

d) Mesai saatleri disinda ve tatil giinlerinde, koordinator olarak belirlenen personel.
vakanin ozelligine goére oncelikle kurumlar arasi koordinasyonu saglamakla sorumludur.
Koordinatér bu faaliyetleri ile ilgili 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirtinii bizzat bilgilendirir.

e) Vardiyanin baslanmasina en az 12 saat kalan personel Zonguldak simrlan igerisinde
vardiyaya hazirlik amagl istirahat eder. Vardiyaya zinde ve dinlenmis olarak baslamasi esastir.



f) Acil yardim hizmeti yuriiten birimlerin yeterince personel, arag-gere¢ bulundurmasi
gerekir. Personel, arag-gereg¢ eksikligi olan birimler; eksikliklerini giderecekler ve herhangi bir
aksakliga meydan vermeyeceklerdir.

g) Acil yardim hizmetinde kullanilan tiim araglara vatandasta “Acil Durumda Tek
Numara™ bilinci olusturmak i¢in Igisleri Bakanlig: Iller idaresi Genel Miudiirliigiince belirlenen
logolu “Acil Cagr1 1127 ibaresi yazilir.

h) Goriisme kayitlarini izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi. kurum ve kuruluglara
yetkili makamin bilgisi, izni disinda verenler, gérevlerle ilgili izinsiz agiklama yapanlar, bilgi ve
belgelerin yetkisiz kisilerin eline ge¢mesinde ihmali. kusuru ve kasti bulunanlar. yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gorevlerini aksatan veya yerine getirmeyenler hakkinda gerekli adli
ve idari islemler derhal baslatilir.

DORDUNCU BOLUM
Kriz Durumlarina Gére Yapilmasi Gerekenler

Acil Cagrilarda Olaganiistii Yogunlagsma

Madde 12 —

(1) Normal is akis1 disinda anlik gelisen; yazilim/donanim arizalari, ek personel ihtiyaci
ve iletisim altyapisinin ¢alismamasi durumlarinda ve toplumun ekseriyetini etkileyen deprem.
sel. biiylik yangin, terdr olaylari vb. nedenlerden ¢agri sayisinin normal kapasitenin lizerinde
artmasi durumunda;

Mesai saatlerinde 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriiniin. diger zamanlarda koordinatsr
nébet¢inin verecegi alarm ikaz isaretiyle veya talimatiyla 6ncelik sirasina gore:

a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,

b) Mesai saatleri igerisinde idari personel.

¢) Personel basmna giinlik 50 adet ¢agndan az dusen kurumlardan 1’er Cagrn
Yonlendirici personel ve saglik kurumundan en az 2 adet Cagr1 Yonlendirici sistemde Cagri alicl
roliyle.

d) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde). konsol basina gecer.

(2) Cagn alanindaki konsollarin yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanilir.

(3) Tiim personel kendisine ulasilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu
adres. ek iletisim bilgilerini Mudiurluge iletir.

(4) 112 Acil Cagrn Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Midiirltikten is basi
talimat1 beklenmeden en kisa zamanda Acil Cagri Merkezine ulasip gérev basi yapilir.

(5) Kriz siiresince, Miidiir veya Koordinatériin izni olmadan vardiya devredilmez.

(6) Miidiir veya Nobet¢i Koordinatoriin krizin bittigi karariyla normal ¢alisma diizenine
gegilir.

Sistem Cokmesi

Madde 13 - Yazilim arizasi. UPS. jenerator. trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden
sistemin kapanmasi, tekrar sistemin g¢aligabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara
diismesi durumudur.

a) Yetkili kisilerce, sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler
yapailir.

b) Cagrilarin analog hatlara diismesiyle: acil cagrilar bolimiine diger acil yardim
hizmeti veren kurumlardan Miidiirliik¢e belirlenen sayida personel takviyesi saglanir.

¢) Krizin durumuna goére 112 Acil Cagri Merkezi Midurii veya Nobet¢i Koordinatoriin
farkli ¢alisma sistemi belirleyebilir.

d) Vaka kaydi formlar kagit ortaminda olusturulur.
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Altyapi Cokmesi

Madde 14 - 112 Acil Cagrnn Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi. hizmet
binasinda muhtelif sebeplerden hizmet verme imkéninin kalmamasi gibi durumlarda.,

a) Teknolojik imkanlar &lgiistinde 112 Acil Cagri Merkezine iletisim baglantilari
cesitlendirilerek krize hazir olunur.

b) Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri Kurumu. Tiirk Telekom ve diger ilgili
kurumlarla acil iletisime gegilir.

¢) Kirizin kisa siirede ¢6ztimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun 112 Acil
Cagri Merkezine yonlendirilmesi. ilgili kurumlarin eski altyapilarmin kullanima alinmasi
ihtimaline hazirhikli olunur.

BESINCI BOLUM
DIGER HUSUSLAR

Yonerge Ekleri Degisikligi
Madde 15 - Bu Yonergeye yeni ek konulmasina. mevcutlarin ¢ikarilmasi ve/veya
tizerinde degisiklik yapilmasina Zonguldak Valisi yetkilidir.

Yiiriirlik
Madde 16 - Bu Yonerge, Zonguldak Valisinin onayina miiteakip yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 17 - Bu Yo6nerge hiikiimlerini Zonguldak Valisi ylirtitiir.

EKLER:

EK-1) 112 Acil Cagr1 Merkezi Hizmet Binasinda Uyulmasi1 Gereken Kurallar
EK-2) Vaka Dis1 Cagri Is Akis Semasi

EK-3) Acil Vaka, Cagr1 Alma Is Akig Semasi

EK-4) Cagr1 Alic1 Personelin Gérev ve Sorumluluklar:

EK-5) Cagr1 Yonlendirici Personelin Gorev ve Sorumluluklari

112

Uygun goriisle arz ederim

“2)../06/2019
| 3 ; o~ \
Omer Bedrettin SAGSOZ
Vali Yardimeisi

OLUR
! .\../06/201 .

Erdogan BEKTIAS
Vali
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EK-1
112 ACIL CAGRI MERKEZi HIZMET BINASINDA UYULMASI GEREKEN
KURALLAR

1. Binada gorevli personelin 112 Acil Cagri Merkezi Miidirliigii tarafindan verilen
kimlik belgesini goriinecek sekilde tizerinde tagimasi zorunludur. Giris ¢ikislarda tek kart tek kisi
icin kullanilacaktir. Kaybolmas: halinde ivedilikle Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosuna
haber verilerek kartin iptal edilmesi saglanacaktir.

2. 112 Acil Cagn Merkezi salonu iginde giivenlik nlemlerine 6zellikle dikkat edilecek.
kartsiz personelin salona girmesine asla izin verilmeyecektir. 112 Acil Cagr1 Merkezi salonu
icerisine ziyaretci girisi kesinlikle yasaktir. Ziyaretgiler ile gortismeler bina disinda veya
Miidirliik tarafindan tespit edilen yerlerde yapilacaktir.

3. Her tirli kayit, veri. rapor gibi bilgi ve belgeler kesinlikle ti¢lincii sahislarla
paylagilmayacaktir.

4. Binada gorev yapan personele gelen kargo. posta. fatura. yiyecek vb. giivenlige
birakilacak. giivenlik goérevlisi/danigma tarafindan personele bilgi verilecek ve ilgili personel
tarafindan giivenlik gorevlisinden teslim alinacaktir. Mesai saati diginda giivenlik gorevlisinin
gorevli olmamasi halinde nébet¢i Teknisyen tarafindan yukaridaki islemler yapilacaktir.

5. 112 Acil Cagr1 Merkezi salonunda higbir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler
ve silah olarak tanimlanabilecek malzemeler ile her tiirlii taginir bellek, cd benzeri ses ve goriintii
kaydedici cihazlarin bulundurulmasi yasaktir.

6. Bina i¢inde ve disinda izinsiz fotograf ve video ¢ekimi yapilmayacaktir.

7. 112 Acil Cagri Merkezi salonunda higbir sekilde yiyecek ve igecek
bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu amagla merkezin dinlenme salonlar1, yemek salonu
ve diger sosyal alanlar kullanilacaktir.

8. 112 Acil Cagr1 Merkezi iginde bulunan ¢ekmeceler kisiye 6zel olarak bagimsiz ve her
biri ayr1 anahtar1 olacak sekilde secilmistir. Masalarin {izerinde cihazlarin diginda hicbir esya
bulundurulmayacaktir.

9. Personel tarafindan. Miidiirliigiin bilgisi diginda herhangi bir elektrikli cihaz (1sitma
cihazi. su 1sitma cihazi, ¢ay-kahve makinesi. elektrikli ocak... vb.) binada kullanilmayacaktir.
Soz konusu cihazlar Mudiirliigiin uygun gordiigt alanlarda kullanilacaktir.

10. Personel dilek ve isteklerini Birim Sorumlular1 ve/veya Kalite. Koordinasyon ve
Degerlendirme Biirosu araciligiyla Miidiirliige bildireceklerdir.

11. Personel resmi olarak belirlenmis veya Miidiirliigiin belirleyecegi kiyafeti ile gorev
yapacak temiz ve diizenli bir goriiniim sergileyecektir.

12. Kisisel bilgisayarlarin gérev esnasinda g¢agri merkezi salonunda bulundurulmasi
yasaktir.

13.112 Acil Cagrnn Merkezi salonunda gérev yapan personel. telefon ve telsiz
goriismeleri esnasinda diger ¢alisanlarin ¢aligma diizenini etkilememek i¢in yiiksek sesle
konusmamaya 6zen gosterecektir.

14. 112 Acil Cagr1 Merkezinde gérev yapan kurumlar Midiirliigiin izni ve onay1 olmadan
cagr1 alma hizmetini, hizmet binasinin kullammuni. diizenini ve isleyisini etkileyen bir
miidahalede bulunmayacak ve degisiklik yapmayacaktir.

15. Hizmet binasinda bulunan toplanti salonu ve diger donatilarin ¢agr1 merkezinde gérev
yapan kurumlarca kullamlmas: talebi Miidiirlik tarafindan degerlendirilecek olup. merkezin
calisma diizenini engellemeyecek olmasi halinde izin verilebilecektir.

16. Ortak kullamim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim kullamecilar sorumlu olup.
ndbet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari temiz ve kullamima hazir bir bigimde

teslim edilecektir.

17. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmas:
ve etkin kullanilmasindan sorumludur. Miidiirliik¢e tanzim edilen malzeme, donanim vb. zarar



gormesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde kiginin bulundugu kurum aracilifiyla bakim.
onarim ve temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine gore idari inceleme
kurumlarinca yapilacaktir.

18. Her personel dinlenme odasi igerisinde dinlenme i¢in kullanilacagi egyalarin diizenli
ve temiz kullanimini saglamaktan sorumludur.

NOT: Yukarida bahsedilen kurallar, 112 Acil Cagri Merkezi Midirltigii hizmet binasinda
hizmet veren (¢agr1 merkezinde gorev yapan kurumlar dahil) her stattideki tim personeli
kapsamaktadir.



VAKA DISI CAGRI IS AKIS SEMASI

EK-2

CAGRI

J

HAYIR _L

ACIL CAGRI

MI?

-

ACIL CAGRI iS AKIS
SEMASI

VAKA DISI CAGRI TIPLERINE GORE SONLANDIR

GOREV
iPTALI

Vatandasin
inbardan
Vazgectigi
Aramalar

YANLIS KOTU KURUM igi
KULLANIM GORUSME
KZZ.’:S;:M DANISMA
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aradigini Konusma Kurumlarin
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1 Arama
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beyan ediyor vermeden ise o kurulusu emin olduktan
eminsen uyararak aramalari sonra ilgili
SONLANDIR. SONLANDIR. konusunda kurum
bilgilendirme personeline
yaparak vaka kaydi
SONLANDIR. agmadan

aktar.

Vaka
olmadigindan
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telefonu
SONLANDIR.
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Telefonu
agtiginda Karsi
Taraftan Ses
Gelmeyen
Cagrilar

Ses ¢cagrida en
az 5 saniye
bekle vaka
olmadigindan
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cagriyi
SONLANDIR.



EK-3

ACIL VAKA, CAGRI ALMA S AKIS SEMASI




EK-4
CAGRI ALICI PERSONELIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Cagri Merkezinde konsollarina diisen her tiirlii cagriy1 cevaplandirmak.,

2. Gorevlendirildigi konsolda ¢agriy1 karsilayarak, konsollarinda yasanacak donanim ve
yazilim ile ilgili her tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati i¢inde Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosuna, mesai saati diginda nobetgi teknik personele bildirmek,

3. Cagniy1 sadece “Acil Cagr1 Merkezi” ifadesiyle cevaplandirmak.

4. Cagrinin. ¢agr1 merkezinin igletme kurallarina uygun bir ¢agri olup olmadigini tespit
etmek,

5. Acil ¢agnlar igin vaka kaydi olusturmak, acil ¢agr1 degil ise vaka kayd1 olusturmadan
cagriy1 uygun ve hizli bir sekilde sonlandirmak.

6. Bilgi ve danisma amagh aramalarda. ¢agri yapan1 konunun ¢agr1 merkezi ile ilgili bir
konu olmadigi hususunda bilgilendirerek. usuliine uygun sekilde ilgili kuruma vaka kaydi
olusturmadan yonlendirmek.

7. Asilsiz ihbar olarak degerlendirdigi ¢agriy1 bildirmek.

8. Vaka kaydi olugturulan kayit igin vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu
yapmak, bu sekilde adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve gagrinin hangi kurum veya
kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay1 6grenmek ve ilgili kurum yetkilisine
veya yetkililerine ¢cagriy1 aktarmak.

9. Acil cagrnn yapan Kkiginin numarasimin goriinmemesi halinde. c¢agriy1 ¢agri
yonlendiricilere aktarmadan ¢nce mutlaka arayanin numarasim ve iletigim kurabilecek bagka
telefon numarasi olup olmadigini sorgulamak,

10. Cagr1 kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata
nedeni ile konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapmak,

11. Cagr1 ahic1 acil ¢agn ile yapilan goriisme esnasinda vaka ile ilgili olarak ¢agn
yonlendiricinin bilgisine ihtiyag duydugu takdirde. listeden ilgili ¢agrn yonlendiriciyi segerek
cagriya dahil edip konferans goriisme yaptirmak.,

12. Vardiya degisiminde 112 Acil Cagri Merkezi Midiirii tarafindan belirlenen bir
sonraki vardiyada es gorevlisi gelinceye kadar gorevini stirdiirmek.

13. Adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandist durumlarda veya birkag
kurumun organize olarak miidahale ettigi veya edecegi vakalart 112 Acil Cagri Merkezi
Miidiiriine iletilmek iizere grup sorumlusuna bildirmek.

14. Gorevi nedeni ile kendisine teslim edilen tasinirlari, kurumdaki gérevlendirmesi sona
erdiginde ayni giin iginde Mudiirliige teslim etmek.

15. Test ¢aligmalarinin takibini yapmak,

16. Cagr1 Merkezinde kullanilan sistem yazilimlarinda personel kendi adina tanimlanan
kullanici adiyla islem yapacaktir. Bagka bir kullanicr adi ile islem yapmasi halinde olusabilecek
adli ve idari sorugturmalarda sorumluluk her personelin kendisine aittir.

17. Cagr1 Alic1 personelin ihtiyaglar igin konsol bagindan ayrilmasi gerektigi durumlarda
kendisine gelen cagrimin belli siire igerisinde cevaplanmadan kapanmamasi admna kesinlikle
kullanict sistemini mola durumuna almasi zorunludur.

18. Personelin girislerinde kartl gegis sistemini kullanmalari zorunludur.

19. Cagr Alicinin 6ncelikle gérevi acil durumda yardima ihtiyaci olan vatandasa hizmet
oldugundan, gelen ¢agrlarda ihtiyag olunan konuya yardimei olmaya caligilacak, konusma
esnasinda vatandaslara her ne sart alunda olunursa olunsun hitaplarda kibar, nazik ve gérgl
kurallar: ¢ergevesinde cevap verilecektir.

20. Yonetmeligimiz ve Yonergemiz geregi ilk ¢agn alindiginda ihbarcidan adres
bilgilerini almaya ¢aligacak. alinamadigi durumlarda ise sayet lokasyon (konum) sorgusu var ise
belirtilecek yok ise dncelikle bilinen noktay1 belirleyerek vaka kaydina iglenecektir.



21. Yine Yonetmeligimiz ve Yonergemiz dogrultusunda; kurumlarin olaylara hizli bir
sekilde hareketinin saglanmasi amaciyla ihbarci tarafindan verilen bilgiye istinaden olay tanimi
(Trafik Kazasi, Ev Yangmi, Orman Yangmi, Hirsizlik vb.) kisaca yazilarak ivedilikle ilgili
kurum veya kurumlara ses kayd1 ve vaka formu yonlendirilecektir.

22. Herhangi bir sebeple ilk gelen ¢agrinin kesilmesi durumunda ¢agri alici personel
kesinlikle ¢agriya geri doniis yapacaktir. Sayet gelen ihbarda dikkat cekici veya siipheli bir
durum var ise lokasyon (konum) bilgisi dahilinde kurumlarin degerlendirmesi amaciyla ses
kaydinin dinlenmesi saglanacaktir.

23. Gelen ihbarlarda vatandaslara gereksiz sorular sorulmayacak. gereksiz konugmalar ve
ikili diyaloglara girilmeyecektir.

24, Kurum temsilcilerimiz ile yapilan degerlendirme neticesinde gelen ihbarin olay
tamimlarinda kurumlarin ses kaydi ve vaka formu oncelik sirasi yapilmig olup. ¢agrilarin
aktarilmasinda ekli listede belirtildigi dogrultuda islem yapilacaktir.

25. Danigma, bilgi paylasimi, sevk, nakil ile ilgili goriismelerde vaka formu agilmadan
ses. ilgili kuruma yonlendirilecektir. Cagr1 yapami konunun ¢agri merkezi ile ilgili olmadig:
hususunda bilgilendirecektir.

26. 112 Acil Cagr1 Merkezine gelen vaka ihbarlari i¢in vaka formu agilacak, sayet gelen
ihbarlar acilan aym vaka ile ilgili ise acilan vaka formu ile iliskilendirilecektir.

27. Her tiirlii resmi ve 6zel bina, arag, trafo yanginlarinda diger kurumlarin olaya
yonlendirilmesi amaciyla igeride bagka bir canli birisinin olup olmadig: sorularak, ihtiya¢ oldugu
anlagildiginda ilgili kurumlara da vaka formu yayinlanacaktr.

28. Trafik kazalarinda yaralanmali, sikismali veya yangimn ihtimalinin olup olmadig:
sorulacak ve ilgili kurumlara bilgi verilecektir.

29. Ayn1 adresten veya noktadan gelen ve birebir ayni konuyu ihtiva eden vakalarda
kurumlara aktarilmamasi. sayet konu ile yeni bir bilgi var ise veya ayni adresten yeni bir vaka
ihbar1 veriliyorsa ilgili kurumlara aktarilacaktir.

30. Acil ¢agr1 yapan Kkiginin numarasimn goriinmemesi halinde, ¢agriyi Cagn
Yonlendiricilere aktarmadan 6nce mutlaka arayanin numarasini ve iletisim kurulabilecek bagka
bir telefon numarasi olup olmadig: sorgulanacaktir.

31. Yaptigi goriismede vaka ile ilgili olarak yonlendirecegi kurum hakkinda karar
veremedigi takdirde gorev alanmna girebilecegini degerlendirdigi ilgili ¢agri yonlendiriciyi
secerek ¢agriya dahil edip konferans gériigmesi yaptirilacaktir.

32. 112 Acil Cagr1 Merkezi olarak Bakanlik GAMER ile entegre olunmasi nedeniyle
gelen ihbar GAMER kapsaminda ise GAMER gérevlisine ivedi bilgi verilecektir.

33. Gelen ihbarlarin tam anlagilmasi ve degerlendirilmesinde yanhglik veya hata
yapilmamasi ve ileride telafisi 6nlenemeyen olaylara sebebiyet verilmemesi i¢in konsol baginda
dikkat dagitici islerle ugragiimayacaktir.

34. Cagr1 merkezinde bulunan her tiirlii bilgi ve belgenin gizliligi esastir. Cagr1 merkezi
gorevlileri. gorevleri nedeniyle elde ettikleri bu bilgi veya belgeleri, ilgili kisinin izni olmadan
veya kanunlarla yetkilendirilen ve gérevlendirilen merciler ile gorevleri ile ilgili olarak muttali
olanlar disinda higbir kisi ya da kurumla paylasamazlar.

35. Gorevlendirildigi konsolda ¢agriy1 karsilayarak. konsollarda yaganacak donanim ve
yazilimla ilgili her tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati iginde Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosuna, mesai saati disinda nobetgi teknik personele bildirecektir.

36. Mesai dig1 ve hafta sonlarinda ¢agr1 merkezi genel is diizenini saglamak tizere Vali
Yardimeist onay1 ile gérevlendirilen Koordinatér Nobetgisi ivedilikle bilgilendirilecek.
kurumlara yonlendirme noktasinda Koordinatér Nébetgisinin bilgisi dahilinde gerekli sevk ve
koordinasyon saglanacaktir.

37. Arayan Kisilere cagr1 merkezinde gorev yapan personelin ve yoneticilerin adi. soyadi
ve iletisim bilgileri verilmeyecek. gerekli iletisim bilgileri aliarak geri dontisler saglanacaktur.



38. Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen taginirlari, personel kurumdaki
gorevlendirmesi sona erdiginde ayni giin iginde Miidiirltige teslim edecektir.

39. Cagr1 Alict Grup Sorumlulari; her grupta gorev yapan personelin istirahat, mola ve
¢aligma diizeninden sorumlu olup gorev mahallinde disiplin ve ¢aligma diizenini saglayacaktir.

40. Gelen c¢agrilarda ve sistem i¢inde kurumlar arasinda yapilan goriismelerde devlet
memurluguna yakismayan hal ve hararet igerikli konugmalar olmasi1 ve sikdyet¢i olunmasi
halinde tutanak tutularak idareye bildirilecektir.

41. Grup sorumlular tarafindan ilimizde toplumun genelini ilgilendiren ve aciliyet arz
eden ihbarlarda ve adli sorusturma gerektirecek, haber niteligi olan olagan disi durumlarda
meydana gelen vakalar 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirtine bildirilecektir.

42. Nobet devri sirasinda, gorevi devreden grup sorumlusu &nemli olaylart mutlaka
gorevi devralan grup sorumlusuna bildirir.

43. Giindliz, gece ve vardiya degisimlerinde cagri Karsilayic1 konsolda bulunacaktir.
Kesinlikle 1 (bir) ¢agrn karsilayici yalmiz olarak gorev yapmayacaktir. Personel sistemleri
sirasiyla kapatarak sistemin ¢alismasi devam ettirilecektir.

44. 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirintin giiniin sartlarina ve personel sayisina gore
belirleyecegi calisma saatleri icerisinde kullanilacak olan kisa siireli mola ve uzun siireli
dinlenme ve ihtiyag molalar1 grup sorumlusunun goézetiminde herkes tarafindan esit sekilde
kullanilacaktir.

45. Vardiya ndbeti bitiminde gorev yapilan konsol temiz ve diizenli birakilacaktir. Ayrica
sistemin iglevi ve zarar gormemesi i¢in konsol tlizerinde sicak ve soguk tiirii icecek
kullanilmayacaktir.

46. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri
yapmak.
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CAGRI YONLENDIRICI PERSONELIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Goreve gelen personelin giriglerde kartl girig sistemini kullanmalar1 zorunludur.

2. Cagr1 Alcr tarafindan kurum g¢agn kuyruguna aktarilan ses kaydi ilgili kurum
personeli tarafindan ivedilikle (Polis. Jandarma. Saglik. Afad. Itfaiye. Orman) seklinde gorev
yaptig1 kurumu belirterek cevaplandiracaktir.

3. Cagn Yonlendirici personelin oncelikli gorevi acil durumda yardima ihtiyaci olan
vatandaga hizmet oldugundan., gelen ¢agrilarda yardimci olunmaya ¢aligilacak, sayet goérev
alanina girmeyen konu ise vatandasa kibar. nazik ve gorgi kurallar1 cergevesinde bilgi
verilecektir. Ancak. konu 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan kurumlarin gérev alanina ve
sorumluluk bolgesine giriyorsa vatandag: ilgili kuruma yazilim sistemi {lizerinden aktararak
gorligmesini saglayacaktir.

4. Cagri Merkezinde kullanilan sistem yazilimlarinda personel kendi adina tanimlanan
¢agr1 yonlendirici kullanicr adiyla igslem yapacaktir. Bagka bir kullanici adi ile iglem yapmasi
halinde olusabilecek adli ve idari sorugturmalarda sorumluluk, her personelin kendisine aittir.

5. Cagr yonlendirici personelin ihtiyaglar i¢in konsol bagindan ayrilmasi gerektigi
durumlarda kendisine gelen ¢agrinin belli siire igerisinde cevaplanmadan kapanmamasi adina
kesinlikle kullanici sistemini mola durumuna almasi zorunludur.

6. Cagr yonlendirici personelin 6zellikle vardiya degisim saatlerine gelen gagrilar i¢in
cagrilarin aktarilmasinda sikinti yasanmamasi ve telafisi onlenemeyen sonuglara sebebiyet
vermemesi adma kullamlan yazihm sisteminin aymi anda kapatilmayarak sirasiyla gorevli
personele devredilmesine dikkat edecektir.

7. Ilimizde meydana gelen olaylar i¢in birimlerin hizhi ve etkin hizmet vermesi adina
gerekli sevk ve koordinasyonu is birligi i¢inde saglayacaktir.

8. Herhangi bir sebeple kuruma aktarilan c¢agrinin kurum kuyrugunda kapanmasi
durumunda kesinlikle ¢agr1 yonlendirici personel ¢agriya geri doniis yapacaktir.

9. Gelen ihbarda dikkat gekici veya siipheli bir durum varsa ses kaydinin dinlenmesi ve
lokasyon (konum) bilgisi dahilinde konunun degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanacaktir.

10. Cagr1 aliciya: ihbarci tarafindan adres verilmemesi. adres vermek istemeyen veya
sadece bilinen yer (okul, cami, hastane, park vb.) bilgilerinin verilmesi halinde verilen ihbara
islem yaparak, adres bilgileri vaka formuna doldurulacaktir.

11. Cagr1 yonlendiriciler tarafindan vaka raporlarinda yer alan (numara iligkilendirme.
kaynak atama. kaynak hareket saati. olay yeri varis. olay yeri ayrilis. olayla ilgili agiklama vb.)
bilgiler eksiksiz doldurulacaktir.

12. Sistemde agilan vaka formlar1 aym zamanda Bakanhk GAMER ile entegre
oldugundan “Olay Tiirti” kesinlikle segilecektir.

13. [hbar vaka formlar1 sonlandirma islemi olay yerine giden ekiplerin olay mahallinden
ayrilmasi ve olayin neticelendirilmesi sonrasi yapilacaktir,

14. Cagr1 alic1 tarafindan kurum kuyruguna aktarilan ilgeden gelen ihbarlarda kurum
cagri yonlendirici personel tarafindan ilgili ilgeye yazilim fizerinden, sayet yazilim
kullamlmiyorsa telefon veya telsizle ivedilikle bilgi verilerek. konunun takibi ve vaka
formlarinin sonlandiriimasinin yapilip yapilmadigini kontrol edecektir.

15. Sistem digindan gelen ihbarlar ve haberdar olduklari vakalarla ilgili olarak vaka
formu acarak. diger kurum c¢agr1 yonlendiricileri bilgilendirilecektir.

16. Birden fazla kurumun birlikte miidahalesini gerektiren vakalarda ¢agriy1 ilk alan ¢agr
yonlendiricisi tarafindan ilgili diger kurum veya birim temsilcileri ya da gérevlilerinin haberdar
edilip edilmedigi teyit edilerek diger birimlerle koordineli sekilde destek verilecektir.
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17. [lgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger miidahale kurtarma araglarmin da
gerektigi degerlendirilen vakalarda; gorev ve sorumluluk alanlar1 ve sahip olduklar1 kabiliyetleri
g6z ontinde bulundurularak, uygun vasifta hava araci bulunan kurumlarin ¢agr1 yonlendiricileri
ile koordine kurmak ve hava aracim1 géndermeye yetkili makama ve 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirii aracihig ile ilgili Vali Yardimcisina durumu bildireceklerdir.

18. Cagrilarin alinmasi esnasinda ¢agr1 kuyrugunun yogunlagmasi. personelin ¢agrilara
yetisememesi. olaganiistii durumlarda veya yazilim sisteminde meydana gelebilecek arizalarda
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin, mesai bitimi ve hafta sonlarinda ise gorev devralan
koordinatér nébetgisinin uygun gordiigii yeterli sayida ¢agri yonlendirici yazilimi kullanan
personel, ¢agri alic1 yazilimi kullanimina gegecektir.

19. Cagr1 merkezinde bulunan her tiirlii bilgi ve belgenin gizliligi esastir. Cagr1 merkezi
gorevlileri, gorevleri nedeniyle elde ettikleri bu bilgi veya belgeleri, ilgili kisinin izni olmadan
veya kanunlarla yetkilendirilen ve gorevlendirilen merciler ile gorevleri ile ilgili olarak muttali
olanlar diginda higbir kisi ya da kurumla paylagsamazlar.

20. Koordinat6ér nobetgileri mesai dis1 ve hafta sonlarinda 112 Acil Cagri Merkezinin
genel diizeni ve isleyisinden, sevk ve koordinasyonundan sorumlu olup, toplumun genelini
ilgilendiren deprem. sel. maden kazasi vb. dogal afetlerde, biiylik yangin ve trafik kazalar ile
aciliyet arz eden durumlarda 112 Acil Cagri Merkezinden sorumlu Vali Yardimcisina bilgi
vermek tlizere 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine ivedi sekilde bilgi verecektir. Bu nedenle
kurumlarin ¢agr1 yonlendirici personeli mesai dig1 ve hafta sonlar1 bu tiir aciliyet gerektiren
durumlarda koordinator nobetcisini mutlaka bilgilendirecektir.

21. Nobet devri sirasinda, gorevi devreden grup onemli olaylar1 mutlaka gorevi devralan
gruba aktaracaktir.

22. Arayan kisilere ¢cagr1 merkezinde gérev yapan personelin ve yoneticilerin ad1. soyadi
ve iletisim bilgileri verilmez.

23. Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen tagmirlari, personel kurumdaki
gorevlendirmesi sona erdiginde ayni giin iginde Miidiirlige teslim edecektir.

24. 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri
yapmak.



